
 

Nom Prénom 
Adresse complète 
Téléphone / E-mail  

À l’attention de Tiweo 
Adresse de l’entreprise : 19 Rue Mariotte 59000 Lille ou par mail via celui recu lors 
de votre commande ou précédent contact, La rétractation est possible est plus 
simple une fois connecté sur votre compte client Tiweo sans passer par ce 
formulaire. 

Lieu, le [date] 

Objet : Exercice du droit de rétractation 

Madame, Monsieur, 

Je vous informe, par la présente, de ma volonté de me rétracter du contrat conclu 

Le [date de signature de la commande ou du service],  

Portant sur : nature du bien ou du service  

Numéro de facture,  

Conformément aux dispositions des articles L221-18 et suivants du code de la 
consommation. 

Cette demande intervient dans le délai de 14 jours à compter de la conclusion du 

contrat, comme prévu par la loi. Je vous saurais gré de bien vouloir m’en accuser 
réception. 

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations 
distinguées. 

Signature 

 

 

 

 

 


